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Assertive Communication Skills
Bagaimana caranya agar dapat berkomunikasi dan memuaskan semua pihak, komunikasi yang terbuka, tegas namun tetap menghargai diri sendiri dan orang lain. Dalam konteks dunia kerja, setiap individu di dalamnya tentu berkeinginan untuk berkomunikasi dengan orang lain dengan menyampaikan ide, pendapat atau persepsinya dan menyenangkan setiap pihak yang diajak berkomunikasi. Oleh karena itu, dibutuhkan kemampuan komunikasi yang baik sehingga hubungan personal didalam perusahaan dapat semakin erat serta mampu membawa kepada kemajuan perusahaan.

Silabus Materi yang akan dibahas

1. Jenis-Jenis Komunikasi: Aktif, Agresif, Asertif

2. Peran Komunikasi dalam Dunia Bisnis

3. Mengapa Komunikasi Assertif diperlukan

4. Komunikasi assertif secara verbal dan visual

5. Menghadapi konflik dengan cara komunikasi asertif

6. Roleplay

INSTRUKTUR:
Yohana Purnama Dharmawan
Beliau telah hampir 25 tahun mengajar mengenai keperibadian dan service, dan telah banyak mengajar untuk publik seminar dan in-house training. Sekarang ini beliau aktif mengajar sebagai dosen di Universitas Tarumanagara dan Universitas Indonesia.
Tanggal: 
5 May 2020
Waktu: 09.00 – 17.00
Tempat kursus: 
Puri Denpasar Hotel, 
Jalan Denpasar Selatan no. 1, Kuningan
Jakarta Selatan

BIAYA: 

Harga: Rp 1.650.000,-/orang
Rp 4.500.000/ 3 orang dari perusahaan yang sama

Rp 6.500.000/ 5 orang dari perusahaan yang sama

Biaya sudah termasuk materi,sertifikat, luch dan coffee break
Pembayaran dapat ditransfer ke
BCA Cabang Sudirman
a/c no. 035-0555 421
a/n Puri Budi Yanti

INFORMASI & PENDAFTARAN:


City Training

Muara Karang Blok J V Utara No.11A, Jakarta Utara 14450
Contact Person: Puri Yanti
Telp: 021-668 0234

HP: 0818-118914 

Email: puri.yanti@citytraining-indo.com 

Website: www.citytraining-indo.com
Instagram: citytraining_indo
Jln.Muara Karang Blok J V Utara/11A, Jakarta Utara 14450
Telp: 021-930 38291, Fax:021-6680234
Email: marketing@citytraining-indo.com
www.citytraining-indo.com
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